
广州市白云区幼儿园招生服务平台系统操作手册（家长端）

网址：https://baiyun.91rxbm.cn/zsjz/zsapp/gzbyyezs

1、登录系统
1.1用谷歌浏览器（推荐使用）打开广州市白云区幼儿园招生服务平台系统，并点击右侧“注
册”按钮。

1.2按要求填写手机号、输入密码、确认密码、输入图片验证码进行注册。
*密码长度 8-16位，包含数字、字母(至少一位小写、一位大写字母)和特殊符号。 注意:特
殊符号只能使用以下特殊符号(@$!%*?&)



1.3注册成功后，用账号密码进行登录

1.4已注册有账号的可直接在首页点击“登录”，输入账号密码进行登录。



2、报名
2.1点击“开始报名”，进行报名。

2.2阅读“报名须知”，点击“同意并进入报名”。



2.3进入报名申请页面，完成填写：“申请类别”、“申请入读年级”、“幼儿身份证件类
型”、“幼儿身份证件号”、“幼儿性别”、“幼儿出生日期”，均为必填项。（其中“申
请入读年级”不可选，“幼儿性别”、“幼儿出生日期”若选择“居民身份证”则会根据输
入的证件号自动识别，若选择其他身份证件类型则需要手动输入“幼儿性别”和“幼儿出生
日期”。）



2.3.1根据实际情况选择申请类别，选择后点击“确认”。

2.3.2根据实际情况选择幼儿身份证件类型，选择后点击“确认”。



2.3.3完成填写后，点击“下一步”。

2.4进入“幼儿基本信息”页面，完成该页面的信息填写，提交报名。



2.4.1输入幼儿姓名

2.4.2选择幼儿户口所在地



2.4.3按实际情况手动输入填写幼儿户口详细地址



2.4.4户口本首页及幼儿页
按要求上传户口本首页及幼儿页，要求材料清晰可见。

2.4.5幼儿出生证
按要求上传幼儿出生证（上传幼儿出生证明，要求材料清晰可见）；

2.4.6是否为双(多)胞胎
若幼儿为双(多)胞胎，选择“是”，则会弹出“胞胎类型”，按实际情况选择“胞胎类型”，
点击“确认”，补充完整多胞胎信息（幼儿姓名和身份证件号）。若幼儿不是双(多)胞胎，
则选择“否”，不需要补充多胞胎信息，进行下一步的信息填写。



2.5房产信息
2.5.1按实际情况选择“房产所有人与幼儿关系”，手动输入完成填写“房产所有人姓名”、
“房产详细地址”。



2.5.2房产证明材料
按要求上传房产所有人的房产证，如房产证暂无法提供，可出具购房合同等能够佐证业主身

份的材料（要求材料清晰可见）。

2.6监护人信息
按要求填写监护人信息（带*为必填项），并按要求上传户口本首页及监护人页（户口本首
页、户主页、监护人个人页，要求材料清晰可见）和监护人身份证材料（监护人身份证正面

及反面，要求材料清晰可见）。



2.8志愿信息
选择志愿，点击“确认”，完成选择。



2.9承诺书
上传承诺书，点击下载模板，根据提供模板填写后上传。



2.10提交报名
完成所有信息填写之后，点击“提交”，提交后会出现提交成功的页面，页面有“报名号”、
“学生姓名”、“学生身份证件号”及“提交时间”等信息。



3、其他功能
返回首页有“查看信息”、“修改信息”、“导出报名申请表”、“进度查询”、“取消申
请”、“添加其他小孩报名”等功能。



3.1查看信息
点击“查看信息”，会弹出需要身份验证的弹窗，按系统要求输入密码，则可查看已填写的
报名信息。



3.2修改信息
点击“修改信息”，会弹出需要身份验证的弹窗，按系统要求输入密码，则可编辑修改已填
写的报名幼儿信息，修改编辑完成后点击提交，会弹出提示“保存成功”，家长可通过“查
看信息”和“修改信息”进行确认幼儿报名信息是否为修改后的最新版本。





3.3导出报名申请表
点击“导出报名申请表”，可下载报名申请表至电脑，自行进行打印。



3.4进度查询
点击“进度查询”，可查看当前报名审核进度。

3.5取消申请
点击“取消申请”，可取消该幼儿报名申请，点击后会弹出弹窗提示，若确认取消点击“确
定”，若不取消点击“暂不取消”。若确定取消申请，该幼儿报名数据无法恢复，请谨慎
操作。



3.5添加其他小孩报名
点击“添加其他小孩报名”，则可以同一个账号为需要报名的其他幼儿进行报名申请。



3.6个人中心
点击“个人中心”，可进行密码修改、修改手机号码等操作。

3.6.1密码修改
点击“密码修改”，可进行密码修改，修改后点击“提交”，用修改后的密码进行登录。



3.6.2修改手机号码
点击“修改手机号码”，可修改手机号码，修改完点击“提交”，修改成功后，该手机号为
登录账号。

3.7退出登录
点击“退出登录”，可退出当前账号的登录，若确认退出登录可点击“确认”，退出后会返
回系统首页；若不退出，可点击“取消”。
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